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FREMTIDENS PTO

- EN NY KURS

Leder | Af Mads Lindkeer, Fungerende formand PTO

Som det sikkert allerede er kendt, har PTO den
seneste tid foretaget en raekke store
forandringer i toppen af organisationen

- med det formal, at det skal kunne maerkes
helt ned i redderne.

Der er nemlig ikke blot tale om navneskifte pa
en raekke poster, men om et reelt og eerligt
gnske om at saette en ny kurs for PTO, rydde
op og ikke mindst 3 alle til at arbejde i samme
retning - pa en langsigtet strategi.

En markant stemme

Bestyrelsens gnske er en retning, hvor der er
mere ro og stabilitet - og hvor det
konfrontatoriske ikke altid er farste prioritet.
PTO er ikke fortrinsvis sat i verden for at
bekrige andre aktgrer pa omradet - men for at
vaere en samlet styrke for vores medlemmer og
branche.

Vi er ikke en arbejdsgiverforening eller
"patientforening” - men vil i langt hgjere grad
give radgivning indenfor det sundhedsfaglige,
ansaettelsesretslige, driftsmaessige og
forsikringsmaessige - som jeg ved,

der er meget brug for.

Vi ser ingen fordel i at bekrige andre, lignende
akterer pa tandleegeomradet, for krigens skyld.
Vi skal supplere hinanden, bade fagligt og i
forhold til politisk interessevaretagelse. Vi skal
gore det, vi er bedst til - og altid gere det bedre.

Vi har sammen sat sejl til en ny kurs, med ne-
top dét som pejlemaerke. Medlemmerne - og
medlemmernes gnsker - skal i centrum, ikke
blot som et tomt slogan, men med helt
konkrete tiltag, der lgser de udfordringer, vi
alle star med i hverdagen, og her fylder det
sundhedsfaglige rigtig meget.
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PTO tror pa, at der mangler en faglig staerk

og troveerdig partner for politikere og inter-
essenter, som malrettet arbejder for at gare
tandleegegerningen til en aktiv og respekteret
medspiller i sundhedsveaesnet. Vi skal veere
synlige, og til stede, hvor det betyder noget for
dig som medlem.

Det er ikke kun vores medlemmer, der er
treette af uenighed og strid. Det samme gaelder
samspillet med andre aktgrer i branchen, som
vi ikke automatisk skal opfatte som modpart,
men opfatte som et keerkomment supple-
ment. Det er jo trods alt de samme gnsker og
mal - og det er sa tydeligt, at de folk der skal
lytte til tandlaegerne pa fx Christiansborg, ikke
kan finde ud af, hvem af de stridende parter,
de skal lytte til. Og hvorfor der er sa meget
uvenskab og konkurrence, nar ensker og
budskaber pa mange mader, er de samme og
enslydende?

Der er i Danmark brug for en samlet og
markant stemme, som taler om
sundhedsfaglige spargsmal fremfor at rabe.
Det fokus vil PTO i fremtiden have - og den
stemme mener vi, at vi kan vaere for privat
praksis og vores fag. Det geelder bade eksternt
og internt. Med en hegring pa Christiansborg,
og en raekke medlemsmaeader i naer fremtid, vil
vi uddybe dette mere og kunne forene os alle i
den samme retning.

Vi gnsker en klar strategi

Som i enhver anden organisation kan balgerne
ga hejt, fordi forventninger er forskellige fra
medlem til medlem. Alle har vel en
grundlaeggende holdning til, hvad en
organisation som PTO skal vaere, og der er
meget mere, som samler end skiller os ad.
Indtil nu har det i alt for hgj grad vaeret lidt som
vinden blaeser, hvor man er gaet fra sag til sag,
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frem for at have et malrettet og medlems-
orienteret fokus. PTO har lgst det, som man
mente medlemmerne ville opleve som et
rygsted og en staerk forening. Men man har ikke
i ngdvendig grad lyttet til, hvad det helt reelt er,
medlemmerne eftersparger. Hvad det egentlig
er medlemmerne ringer for at fa rad og hjzelp til
hver dag.

De spgrgsmal, der har vist sig at fylde mest, er
vi dykket ned i for at kunne konstatere, at der
skal ske en markant forandring. Den endelige
strategi er under udvikling og kraever tid. Ude fra
jeres input, og hverdagens konkrete
henvendelser, er det dog allerede ret tydeligt,
hvad strategien skal indeholde, og hvilket fokus
vi gnsker at have.

Vi har indledt en raeekke samtaler med nye
"anbefalede radgivere”, i stil med det vi allerede
tilbyder i dag, i form af fx. Danica, Praksis+,
Rédstenen, aRoS Revision, Sparekassen
Kronjylland o.a. - for at fa en markant udvidet
portefglje til jer. Vi er langt i draftelserne med
bl.a. SMV. De vil eksempelvis kunne hjaelpe med
udvidet juridisk radgivning i et professionelt
BackOffice. Vi skal kunne svare preecist, nar det
gaelder, og du har brug for hjzelp.

Denne nye retning er der fuld enighed om i
bestyrelsen, og vi er i gang med at saette det
rigtige hold. Det var med de gnsker til
fremtidens organisation, vi indledte drgftelser
med Ole Marker, vores sundhedsfaglige
direktgr, om det var en retning, han kunne se
sig selv i som administrerende direkter i PTO.
Efter en raekke mgder og draftelser stod det
klart, at Oles 30 ars erfaring med at navigere i
den politiske virkelighed, samt sundhedsfaglige

omrade, kunne veere et aktiv for fremtidens PTO.

Den grundlaeggende forstaelse for helheden, i
de mange samtaler, gik 1:1 op med bestyrelsens
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tanker om det, PTO vil kendes for.

Det var derfor med stor glaede, vi kunne
praesenterede Ole Marker som vores nye
direktgr den 12. februar. Han kan bade sta pa
scenekanten og levere klare budskaber, men
0gsa lebe helt ned til baglinjen og hjeelpe en kol-
lega med en maske helt almindelig klagesag.

Farste etape

Bestyrelsen vil inden sommerferien indkalde
medlemmerne til et strategiseminar, hvor den
fremtidige strategi vil blive fremlagt i sin helhed,
og hvor vi, med eksterne oplaegsholdere og
workshops, vil satte fzelles fokus pa fremtidens
PTO. Til efteraret planlaegger vi en konference pa
Christiansborg og et made for interessenter og
samarbejdspartnere.

Vi yder samme service overfor medlemmerne i
dag, som vi gjorde i gér - og vi agter at gere det
samme i morgen, bare endnu bedre. Det gzelder
bade sundhedsfagligt, forsikringsmaessigt,
ansaettelsesretsligt og via politisk
interessevaretagelse.

PTO vil fortsat arbejde pa at blive den starste og
steerkeste partner for klinikejere.

Jeg haber pa din opbakning og deltagelse i at
genskabe den ro og stabilitet, som styrker vores
position og vores branche.
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Interview med fungerende bestyrelsesformand Mads Lindkaer

Vi skal styrke sammenholdet

Leer din bestyrelse at kende | Af Line Helena Bak Unold, PTO

Hvor lsenge har du veeret klinikejer?
Siden 2010

Er det anderledes at veere klinikejer i dag,
end da du begyndte?
Der er flere retningslinjer (faj).

Hvad er dit bedste rad til en ny klinikejer?
Mit rad er at have en eller flere at sparre med.
Serg for at have det sjovt i hverdagen, og at om-
give dig med de rigtige mennesker. Sa udvikler
du dig selv og dine medarbejdere.

Hvorfor valgte du at stille op

til PTO "s bestyrelse?

For at gare en forskel for klinikejerne. Vi skal
have en steerk organisation, der virkelig taler
klinikejerne sag.

Hvad synes du, er det vigtigste, PTO skal
arbejde for i de kommende ar?

Der er mange vigtige omrader, men ét, der
virkelig ligger mig pa sinde, er, at PTO skal
samle medlemmerne og gere deres hverdag
nemmere. Medlemmerne skal kunne maerke, at
PTO arbejder ivrigt for deres interesser.

Det hold, der er bag PTO nu, har i den grad
intentionen om dette. Det summer af positiv
arbejdsiver, bade i bestyrelsen og i
sekretariatet. Vivil i de kommende ar ikke
primaert fokusere pa at indga overenskomster
eller blive en del af en paraplyorganisation, som
en arbejdsgiverforening. Vores hovedformal
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er at tilbyde omfattende radgivning inden

for sundhedsfaglige, ansaettelsesretslige og
forsikringsmaessige omrader. Vi ser ingen fordel
i at konkurrere med andre lignende akterer
inden for tandleegeomradet; i stedet tror vi pa
muligheden for at supplere hinanden bade
fagligt og i vores politiske interessevaretagelse.
Vii PTO er dybt funderede i forstaelsen af
klinikejernes daglige udfordringer, og vores mal
er at excellere i det, vi er bedst til, og straebe
efter kontinuerlig forbedring.

Hvilke udfordringer har

tandleegebranchen lige nu?

Der er flere udfordringer, men den stgrste er
manglen pa tandlaeger, i det hele taget

manglen pa arbejdskraft. Det er ikke kun i
yderomraderne, hvilket er katastrofalt nok, men
ogsa i byerne er der mangel pa tandleeger og
klinikassistenter.

Hvad er dine langsigtede visioner for PTO?
At fa PTO til at styrke sammenholdet for
klinikejere, og inkludere alle medlemmerne.
Vi skal have en steerk juridisk afdeling i PTO,
der varetager klinikejernes tarv. Szerloven skal
vi se at fa gjort op med. Der er virkelig mange
omrader, vi kan tage fat pa.

Det vidste du ikke om Mads Lindkeaer...

Jeg er utroligt glad for mad, samt at vaere social.
Jeg'lader op’ ved at veere sammen

med mennesker.
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Serkrydsikalenderen

KlinikDag 2024

Faoliohed, feellesskab og fest

04, oktober

Billersalger eri fuld gang, L&s mere pa pio.dk

Navn: Mads Lindkaer

Alder: 49

Uddannelsessted: Aarhus

Bopeel: Aarhus

Fritid: Mad, venner og familie. Og en lille smule
sport, for at kunne alt det andet. Havsvemning
og vinterbadning. Det bliver ogsa til lidt padel,
med de gamle drenge fra studietiden.

Kaeledyr i husstanden: Benny, der er en sort

Engelsk Cocker Spaniel og katten Caesar Il, der
skaelder ud hele tiden.

PTO's bestyrelse

Mads Lindkaer
Fungerende formand
Klinikejer, Horsens

Betina Bille
Fungerende naestformand
Klinikejer, Naestved

Nils Skovbjerg
Klinikejer, Kebenhavn

Lene Henningsen
Klinikejer, Kebenhavn

Jacob Nissen
Klinikejer, Hornslet




Naviger sikkert gennem
klinikejerens livscyklus

Tanker | Ole Marker, administrerende direktar, PTO

Som klinikejer er der tre skelsaettende
gjeblikke, som de fleste vil huske:
Forste gang du kalder dig klinikejer,
forste gang du er chef for en anden
kollega og sidste gang, du har en
patient pa klinikken, fordi du skal pa
pension.

Sperger man klinikejere om de, pa disse
tidspunkter i deres erhvervsaktive liv, ville gare
noget om, siger de fleste nok nej. Men gar man
dem pa klingen, kommer der ofte et par
justeringer frem. Essensen af det, der bliver
naevnt, er, at gnsket var at ggre det pa den
"rigtige made", og have haft viden om det pa
forhand.

Gor det rigtige - pa den rigtige made

| PTO ved vi meget om at gere det rigtige, pa
den rigtige made, og vi vejleder dig, nar du har
behov for det. Vi mener, at vi er de rigtige at
sperge, om bade det at blive klinikejer, ansatte
medarbejdere, og komme godt ud af faget.
Vores fokus er nemlig kun pa dig og dit virke,
som tandlaege og klinikejer, i én og samme
person.

Et af de ferste rad vi giver, er at veaere forberedt
pa din situation. Det er ikke anderledes end
med dine patientbehandlinger; jo bedre
forberedt du er, jo mindre kan ga galt. De fleste
klinikejere - eller kommende klinikejere - bruger
for lidt tid pa forberedelse, og opseger ikke nok
hjeelp eller viden, for de traeffer et vigtigt valg.

Hvorfor det er sadan, kan der veere mange
forklaringer pa. Et er sikkert, de fleste gor det
ikke pa grund af manglende lyst, men maske
fordi, der ikke er nok tid, og disse processer ofte
feles lidt overvaeldende.

Derfor har vi forsggt at ggre det nemmere

at veere forberedt, ved at give dig indblik i de
mange spergsmal, du skal overveje at stille, for
at gore det korrekte i disse skelszettende gjeb-
likke - som klinikejer og medlem af PTO.
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Kom godt i gang som ny klinikejer

PTO udbyder et nyt kursus til dig, som skal vaere
klinikejer. Et kursus til dig, som gerne vil vide,
hvad du skal gere. Vi kalder det 'Kom sikkert i
praksis’, og fokus her er pa sikkerhed. Sikkerhed
for, at du stiller de rigtige spargsmal til dig selv.
Sikkerhed for, at alle sten er vendt, og sidst,
men ikke mindst, sikkerhed i dit sind for, at det
er rigtigt for dig.

Vi bruger en dag sammen med dig, og vi har
dygtige konsulenter med. Du skal opfatte det
som en blgd 'bootcamp’; ingen selvtillidsgvelser
eller pressede situationer, men dygtige fagfolk,
der gnsker at ggre DIG bedre.

Noget af det, du skal overveje farst, er, hvilken
klinik du keber? En du er ansat pa i forvejen,
eller en helt ny klinik? Det er to vidt

forskellige situationer, med fordele og ulemper.
Vi gennemgar begge situationer, og forgrener
spergsmalene ud, alt efter den aktuelle
situation. Du vil i begge tilfaelde blive magdt med
en flodbelge af spargsmal, og forslag til, hvem
du kan sgge radgivning hos. Hvad bruger du en
revisor til? Hvad bruger du din bank til? Hvem
hjeelper dig med de helt sma ting, fx hvor finder
du et renggringsfirma, og hvad ger du med
hensyn til personalegaver?

De fleste ville gerne have haft en mentor at
sperge, og det er ofte sveert, fordi man hurtigt
bliver en slags "konkollega”, og tandlaegefaget
animerer ikke til at bede om hjeelp.

Du skal vide, at som medlem af PTO, kan

du sgge sparring og stille spargsmal om alt
vedrgrende klinikkab og drift. Brug os som en
mentor, og hold gje med vores kursustilbud om
drift og ledelse.

Veer chef og ikke kun kollega

Nar du har faet din dremmeklinik, oplever
mange, at hverdagen indfinder sig meget
hurtigt. Hvis du har kebt en ny klinik, som du
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ikke selv har arbejdet pa fer, er det lidt nemmere
at fremsta som chef fra dag ét. De fleste nye
klinikejere finder det dog sveert at ga fra at vaere
kollega til chef. Vi er sundhedsfagligt uddannede
og skolede, og der er ikke skyggen af ledelse pa
uddannelsen.

| PTO anerkender vi et ansvar for at sikre
muligheden for malrettet postgraduat
efteruddannelse i drift og ledelse. Vi tilbyder i
2024 en ny lederuddannelse, som er
modulopbygget, og kan tages i det tempo, du
mener passer dig. Negleordene for modulerne
er 'praksisrettet og brugbart’, men vi forankrer
alti en akademisk tilgang. Vi ved, at mange
gerne vil hgre om de lette lgsninger, og er meget
lzsningsorienterede i deres ledelsesstil. Det
anerkender vi, og sikrer pa alle moduler, men vi
serger ogsa for, at du far et dybere grundlag for
dine handlinger.

Hold @je pa PTO s Facebookside og din
mailboks, hvor vi sender dig oplysninger om den
kommende lederuddannelse.

Kom godt ud af klinikejer-faget

Sidst, men ikke mindst, oplever vi mange
medlemmer, som sgger radgivning om, hvordan
man kommer ud af faget som klinikejer. Alder er
den afggrende faktor for de fleste, nar de
beslutter sig for at g@re det. Vi har samlet
erfaringerne fra disse henvendelser, og tilbyder
et online kursus. Star du fx over for at skulle
saelge din klinik inden for de kommende 3-4 ar,
eller maske endnu hurtigere, sa kan du med
fordel deltage i vores 1,5-timers online kursus,
designet til at give dig en klar oversigt over
salgsprocessen. Dette kursus er perfekt for
travle klinikejere, der sgger en hurtig, men
grundig indfgring i de vigtigste aspekter af et
kliniksalg.

I lgbet af kurset vil du fa en overordnet
forstaelse for, hvordan et salgsforlab

foregar, hvornar du ber starte processen, og
hvad du kan forvente tidsmaessigt. Vi vil bergre
negleomrader, som vaerdiforagelse af din klinik,
betydningen af goodwill, og hvordan du kan
arbejde med patientantallet og

tilfredsheden. Du vil ogsa fa indsigt i, hvad
potentielle kabere kigger efter - fra klinikkens
indtjening og omsaetning - til beliggenhed og
indretning.

74,5 ars forberedelse

Desuden vil vi ogsa komme ind pa det, vi kalder
"75-ars udfordringen”, med at sgge forlaengelse
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af ret til selvstaendigt virke (Jus). Vi har talt med
flere, som ikke helt ved, hvad dette indebeaerer,
og hvordan det skal gribes an. Det er relativt fa
medlemmer for nuveerende, men i takt med,

at vores erhvervsaktive alder stiger, vil der veere
flere, der ensker denne radgivning. Faktisk er det
et helt forkert navn - det burde hedde 74,5 ars
forberedelse, for det hér du skal

reagere, og ikke for.

PTO ved at der er meget spaendende pa vej

om forlaengelse af ret til selvstaendig virket, og
gleeder os til at fortaelle derom.

1-2024 | Praktiserende Tandlaeger



Fakta og preecisering af:

Tandlaegens brug af
medhjaelp til opslag i FMK

FMK | Kent Kristensen, Ph.d. (jur.), cand.scient.pol.

Facebook har veeret fyldt med indleg
om, at det var forbudt for klinkejerne
at give tandplejerne adgang til FMK
(Feelles Medicinkort). PTO var hurtigt
ude med hjeelp til klinkejerne.

Her i artiklen bliver du opdateret pa
reglerne for brug af medhjeelp til
opslag i FMK.

Reglerne om brug af medhjaelp til opslag om
legemidler findes i FMK-bekendtggrelsen.
FMK giver bestemte faggrupper adgang til
oplysninger om patienters medicin og
vaccinationer, for at forhindre fejimedicinering
og medicinrelaterede komplikationer.

Tandlaeger kan, som faggruppe, foretage opslag
i FMK, nar det sker til brug for aktuel
behandling, og nar oplysningerne er
nedvendige for behandlingen. Formalet med
reglerne er at sikre patienterne mod
medicinrelaterede komplikationer, i forbindelse
med anlaeggelse af fx bedgvelsespraeparater,
ordination af smertestillende praeparater, og
nar der skal foretages et kirurgisk indgreb.

Tandplejere har, som faggruppe, ikke en
selvsteendig adgang til at foretage opslag i FMK.
Det skyldes, at tandplejernes virksomhedsom-
rade har seerlig vaegt pa forebyggelse, og derfor
er afgraenset til de to store tandsygdomme
caries og parodontitis. Debatten pa Facebook
handlede derfor heller ikke om tandlaegerne,
men om det var lovligt for tandleegerne at
delegere opslag i FMK til tandplejere.

Delegation af opslag er lovligt, hvis...
Tandlaeger kan, efter FMK-bekendtggrelsen,
lovligt benytte medhjzelp til at foretage opslag.
Det folger ordret af FMK-bekendtgerelsen, hvor
der star, at tandlaeger kan benytte medhjzelp i

Praktiserende Tandlzeger | 1 - 2024

henhold til autorisationsloven, herunder ogsa
om adgang til oplysninger om leegemidler. Sa
langt sa godt.

Debatten omhandlede helt konkret om
infiltrationsanalgesi. Anlaeggelse af infiltra-
tionsanalgesi udger en del af tandplejerens
virksomhedsomrade. Det er derfor ogsa en
opgave, som tandplejeren kan lgse
selvstaendigt. En tandplejer, der anlaegger en
lokalbedgvelse, skal derfor heller ikke

anses som medhjeelp. Og det er her, problemet
opstar. Pa Facebook blev Styrelsen for
Patientsikkerhed refereret for at have det
synspunkt, at en tandlaege ikke kan delegere
opslag til en tandplejer, der ikke handler som
medhjzelp for tandlaegen. Det blev i debatten
aldrig klart, om det ogsa var et synspunkt
Styrelsen delte. Debatsiderne blev fyldt med
indlaeg fra klinikejere, der sa for sig, at de skulle
afbryde deres egen behandling, hver gang en
tandplejer havde brug for at foretage opslag i
FMK.

Det bagvedliggende synspunkt er, at en
tandlaege kun kan delegere til en tandplejer at
foretage opslag i FMK, nar tandplejeren handler
udenfor sit virksomhedsomrade.

Udenfor virksomhedsomradet

En tandplejer handler, efter tandplejebekendt-
garelsen, uden for sit virksomhedsomrade, nar
denne behandler patienter, der, pa

grund af generelle lidelser eller medicinindtag,
har en forgget risiko for komplikationer eller
bivirkninger i forbindelse med odontologisk
behandling. Det er op til den enkelte tandplejer
at afgere, hvornar der er tale om en risiko-
patient. Klinikejeren kan i en generel instruks
pracisere, hvornar der er tale om risiko-
patienter, og kan sa i disse situationer delegere
til tandplejeren at foretage opslag i FMK.
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Risikopatienter er patienter, hvor der er en reel
forgget risiko for medicinrelaterede
komplikationer eller bivirkninger. Der er hjzelp at
hente. | Vejledning om tandplejerens
virksomhedsomrade er det naermere uddybet,
hvornar der er tale om risikopatienter.
Risikopatienter kan blandt andet omfatte
patienter, der ber undga bestemte farmaka i
behandlingen, enten fordi de pagaldende
farmaka interfererer med patientens tilgrundlig-
gende medicinske lidelse, eller fordi patienten i
forvejen indtager farmaka, der kontraindicerer
anvendelse af blandt andet adrenalin i
lokalanalgetika. Risikopatienter kan ogsa
omfatte patienter der, inden en tandrensning
eller rodafglatning, skal have ordineret
preemedikation, enten i form af beroligende
midler, eller antibiotika med henblik pa at hindre
infektionsspredning. Det kan ogsa veere
patienter, der skal have reguleret dosis af et i
forvejen etableret medicinindtag, fx patienter

i glukokortikoid substitutionsbehandling eller
antikoagulationsbehandling.

| PTO har vi veeret i kontakt med mere end 200
klinikejere, som vi har vejledt om reglerne.

Forskel pa at benytte medhjzelp og at
delegere til medhjaelp

Tilbage star spergsmalet, om det ogsa er rigtigt,
at en tandlaege kun kan delegere opslag i FMK
til en tandplejer, der handler som medhjzlp. |
FMK-bekendtgerelsen star: At en tandlzege kan
benytte medhjaelp i henhold til
autorisationsloven, herunder ogsa til opslag om
medicinoplysninger. Der er forskel pa: At benytte
medhjzelp og at delegere til medhjzelp. Det er et
almindeligt juridisk princip, at regler skal
fortolkes ud fra deres naturlige sproglige

www.pto.dk

betydning. | FMK-bekendtggrelsen star der ikke,
at en tandlaege kun kan delegere opslag til en
person, der handler som medhjzelp.
Bestemmelsen skulle i sa fald have veeret
formuleret anderledes i retning af: "En tandlaege
kan til en medhjzelp delegere opslag i FMK...".

| bekendtggrelsen star der, at tandlaegen kan
benytte medhjalp, ogsa til opslag i FMK. Ogsa
her er der hjeelp at hente. | sundhedsloven
peges der nemlig seerligt pa, at formalet med
reglerne er at give andre faggrupper adgang til
at foretage opslag, nar endringer i opgavevare-
tagelsen har betydning for, hvem der har brug
for at handtere medicinoplysninger. Formalet
med reglerne er ikke at forhindre en klinikejer

i at lade en tandplejer udfgre de opgaver, som
tandplejeren er kvalificeret til. En klinikejer kan
derfor delegere opslag i FMK, som tandlaegen
ellers kun selv kan sla op, nar det har betydning
for de opgaver, som tandplejeren udfgrer. Og
nar tandplejeren i den situation foretager opslag
i FMK, sa skal tandplejeren anses som medhjalp
for tandlaegen.

PTO har bedt Styrelsen for Patientsikkerhed om
at bekraefte, at denne forstaelse er korrekt. PTO
bringer naturligvis svaret, sa snart vi hgrer fra
Styrelsen.

1-2024 | Praktiserende Tandlaeger
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NIR NYT

Sadan bruger du en
gulvvaskemaskine korrekt

NIR | Ole Marker, administrerende direkter, PTO

Mange medlemmer spgrger ind til NIR
og hygiejne pa klinikken.

Et af top-10-spgrgsmalene handler om
gulvvask. Mange medlemmer synes

- 0og med rette - at teknikken med to
klude pr. rum er meerkelig. Ikke ud fra
en hygiejnisk vinkel, men faktisk fordi
gulvet ikke bliver rent nok. | PTO er
vores primaere opgave at hjaelpe og
vejlede sundhedsfagligt, og vi kan godt
forsta problematikken og taenker:
"Det ma vi fixe".

NIR (Nationale Infektionshygiejniske
Retningslinjer) er produktet af dialog og
samarbejde i branchen, og det er retningslinjer,
man skal fglge. PTO har derfor dregftet det med
Central Enhed for infektionshygiejne (CEl), som
altid godkender de ikke specifikke produkter
eller maskiner, herunder gulvvaskemaskiner.
CEl har vaeret god at sparre med om de
infektionshygiejniske principper i rengeringen,
og hvordan man kan udvide anbefalingerne

til alles bedste. | PTO kan vi derfor med glaede
praesentere dig for en ny made at fortolke NIR

pa.
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Nye fremgangsmade til gulvvask
- hvis du gnsker det

@nsker du at bruge en gulvvaskemaskine, kan
du, ud fra NIR, gaere dette, hvis fglgende er
opfyldt.

Ved brug af gulvvaskemaskiner pa tandklinikker
i stedet for 'to-klude teknikken’ skal du sikre at:

¢ Den skal vaske mindst lige sa rent
som manuel gulvvask

¢ Vandet ma ikke genbruges fra én overflade til
en anden i forbindelse med gulvvask

® Der ma ikke forekomme staenk og sprgijt til
omgivelserne fra maskinen under brug

® Der skal forefindes en procedure
(producentens anvisninger) som sikrer, at
vand/saebebeholder og slangesystem kan
rengeres og terres efter endt rengering, sa
der ikke sker opbygning af mikrobiel
biofilm i systemet

® Anvender maskinen mopper el.lign.,
skal de skiftes i henhold til retningslinjerne

® Anvendes barster skal de enten skiftes efter
endt renggring, eller renggres/genbehandles
inkl. tarring, sa der ikke i forbindelse med
naeste renggringsproces kan ske ungdig
kontaminering af gulve/smittespredning

® Hvis bgrsterne bruges gennem renggringen af
hele klinikken, skal man ga fra rent til urent

7 retningslinjer

| forbindelse med NIR skal klinikken have 7
retningslinjer, heriblandt nr. 5, som bl.a. er
daglig rengering. Veelger du en Igsning med en
gulvvaskemaskine,har vi en udgave, som passer
til det. Vi sender gerne disse retningslinjer til
dig, hvis du skriver til os pa pto@pto.dk - for vi
vil s& gerne have den teette dialog med vores
medlemmer, for at sikre optimal radgivning.

@ www.pto.dk

P.) Nordenta LAB — Din digitale samarbejdspartner

Afprov
kvaliteten selv:

Fa 15 % introrabat
pa din teknik i februar
og marts 2024

Nordenta LAB
- din digitale samarbejdspartner

Seger du en professionel og palidelig partner, der er i front med den digitale udvikling?
S& er Nordenta LAB det rette valg.

Nordenta LAB er et veletableret laboratorium, og laboratoriets 16 medarbejdere har
tilsammen mere end 260 ars tandteknisk erfaring.
Vi ved, hvad der skal til, for at skabe en steerk, langtidsholdbar og zestetisk restaurering.

Nar du samarbejder med Nordenta LAB, er du garanteret:

« Hoj kvalitet og flotte resultater

« Professionel og kyndig radgivning

« Godt samarbejde med lobende opfalgninger

« At der er styr pa procedurer, dokumentation, krav og lovgivning

« En samarbejdspartner, der er i front med den teknologiske udvikling.

Skal vi arbejde sammen?
Ring pa 87 68 16 11 (tast 3 for LAB) eller skriv til lab@nordenta.dk for at starte et samarbejde,

der vil lafte din praksis til nye hgjder!

'Nordenta

@al dente

%)) Nordenta A/S | TIf 876816 11 | www.nordenta.dk
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Nar du mgder barn og unge i klinikken:

Vaer interesseret
- ikke interessant

Reportage | Line Helena Bak Unold, PTO

PTO s traditionsrige Billundkursus
havde i ar fokus pa hele BUT-omradet i
valg af emner og fagligheder. Bl.a. blev
der stillet skarpt pd, hvordan man
bevidst kan arbejde med den
nonverbale- og verbale kommunikation
i forhold til udfordrede bgrn og unge,
faglige og skonomiske aspekter af BUT,
rettidig visitation til ortodontisk
behandling og en ny vinkel pa caries.

Sneen knitrede under fgdderne og skabte
trafikalt kaos i det @stjyske, men det var ingen
hindring for de fremmadete til Billundkurset
den 5. januar. Som en af deltagerne smilende
udtalte:

"Det er jo en ncermest ubrydelig tradition, at

vi mades her til Billundkurset. Det er en oplagt
mulighed for at gense og tale med kolleger, som
o0gsa behandler barn og unge i praksis. Billund-
kurset er mere end blot faglighed - det er et fagligt
feellesskab.”

Find risikobgrnene hurtigt

Dorthe Madsen, tandlaege med 30 ars erfaring
med tandpleje pa barn og unge i praksis, gav
tilhgrerne en faglig opdatering af behandlings-
fokus indenfor bgrne-unge-malgruppen.

Hun understregede flere gange i sit opleeg,
vigtigheden i at finde risikobgrnene, og
iveerksaette en forbyggende indsats, sa hurtigt
som muligt. Hun lagde ogsa vaegt pa, at man
skal afseette tid til at forteelle foreeldrene, at de
skal holde bgrnenes teender rene.

Hun anbefalede bl.a. at farve teenderne ind, for
at se caries, allerede fra 3-arsalderen.

Visdomstaender - et gmt omrade

Ifglge Dorthe Madsen, kan den nye anbefaling
for fjernelse af 8" erne, visdomstaenderne, vaere

Praktiserende Tandlaeger | 1 - 2024

lidt forvirrende. Kirurgerne har lavet nogle an-
befalinger, men det er ikke en officiel
retningslinje. Og det bliver dyrt med rgntgen:
"Hvis vi skal tage billeder aof alle unge teender,
kommer det til at koste samfundet 78 millioner
kr.", forklarede hun.

Emnet 8" ere skabte stor diskussion i loka-

let. Specielt i lyset af udvidelsen af BUT, med
de 15-21-arige. Det er i denne aldersgruppe,
8 erne maske kunne og burde fijernes.

Ole Marker, sundhedsfaglig direktar i PTO,
supplerede diskussionen med en anbefaling til
klinikejerne:

“Ja, vi vil fa klagesager, og vi skal have deemmet
op for dem nu. Det er derfor ekstremt vigtigt at
skrive i journalen, at ‘denne tand er i eruption’.
Man slipper ikke for klagesager af den grund, men
man har gjort det korrekte.”

Kreative kommuner

Den enkelte kommune har ret til at tilrettelaeg-
ge serviceniveauet. Det vil sige, at de har ret til
at prioritere i bl.a. sundhedsydelserne, og hvor
fintmasket serviceniveauet skal veere, fortalte
Kent Kristensen, tidligere direkter i PTO, i sit
oplaeg med titlen "Samspil og udfordringer

- mellem kommunen, kommunal tandpleje

og privat tandlaegepraksis, i en tid med flere
uafklarede forhold og presset gkonomi”.

Det kommunale selvstyre kan derfor fare til
nogle meget 'kreative’ lgsninger, nar det handler
om, hvad de vil afsaette af midler til tandplejen.
Der er flere eksempler pa, at kommuner ikke vil
understgtte privat tandlaegepraksis.

"Vi ser stor kreativitet fra kommunernes side, nar
det handler om indkaldelsestidspunkter. Mader
du udmeldelser om nye sundhedsplaner eller
andet, er vi klar til at vejlede og hjcelpe dig i PTO",
indsked Ole Marker.

@ www.pto.dk

Marte Meo

Marte Meo er latin og betyder "ved egen kraft”,
og er desuden en certificeret praksismetode
siden 1990 erne. Marte Meo kan fx bruges til
patienter med tandlaegeskraek, fortalte Marte
Meo supervisor, Marianne Sigersted:

"Mine forleb i tandleegepraksis skeerpede de
ansattes opmaerksomhed pa patientkontakten, men
fik ogsa positiv indflydelse pG kommunikationen
indbyrdes i klinikken, mellem kollegerne”,
forklarede hun.

Marte Meo metoden handler i al sin enkelhed
om, at den "anden”, fx patienten, faler sig set
og hert. Metoden bygger pa et anerkendende
livssyn, og teoretikere som bl.a. K.E. Lagstrup,
David Stern, John Bowlby og Susan Hart.
Marianne Sigersted viste videoklip fra en
tandlaegeklinik, og gennemgik hver enkelt
sekvens, imens hun forklarede tilharerne,
hvordan man bedst kommunikerer, bade verbalt
og med sit kropssprog, med fx et barn med en
diagnose, sa en behandling kan gennemfares.

Brug dine grer, spar pa dine ord

- veer interesseret ikke interessant

Da hospitalsklovnen Baroli, aka Mads, kom pa
'scenen’, og fortalte om sine arbejdsmetoder,
var der maerkbar interesse fra publikum i salen.
"Som hospitalsklovn kommer du med en tilpas

www.pto.dk

forstyrrelse, der far
rykket bernene ud
aof den fastldste situa-
tion, de befinder sigi”,
forklarede Baroli og
uddybede: "Ndr jeg er pd
et hospital, sa lytter jeg til, hvor
der er nogen, der greeder, og sa gar jeg
derhen.”

Han betragter sig selv som barnets

ambassadgr, som skal lytte, se og stille

de relevante spgrgsmal:

"Det handler om at finde den rigtige nagle til at Idse
det enkelt barn op med. Der er ikke nogen ‘one size
fits all' lasning. Det handler om at veere interesseret
i det menneske, du star over for - og ikke om at du,
eller det du siger, er interessant.”

For Baroli handler det om at veere i

gjenhgjde, bade fysisk og mentalt, for det skaber
en ligeveerdig relation.

"Et smil fra en barnepatient er en pakke af gleede,
man kan leve hajt pa.”

Han understregede, at hospitalsklovne er det
modsatte af en cirkusklovn:

"Cirkusklovnen optreeder for sit publikum med et
indstuderet nummer. Hospitalsklovnens vigtigste
opgave at observere, lytte og leve sig ind i hvert
enkelt barns reaktioner og folelser. Med sin lidt

1-2024 | Praktiserende Tandlaeger 15
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naive figur kan hospitalsklovnen spejle barnets
folelser og fa det til at lesne op i ubehagelige
situationer.”

KLAR PARAT - pynt en kage!
Eftermiddagens teambuilding-udfordring var

af den s@de slags og i bedste bagedyst-stil:
Kursusdeltagerne blev opdelt i hold, og fik den
forngjelige opgave at pynte to store kager pa
den mest fantasifulde made. Chefkonditoren pa
Hotel Legoland udvalgte til sidst en 1., 2. og 3.
plads.

Der var hektisk aktivitet og stor koncentration
omkring bordene, og kagerne blev hurtigt
daekket af gran, bla og lysergd smercreme,
fledeskum og et farveorgie af chokolade-
knapper, krymmel og friske jordbeer, brombaer
og spiselige blomster. En af deltagerne udbred

i spontan begejstring: "Det er det sjoveste kursus,
Jeg nogensinde har veeret pd”. Mange af kagerne
afslgrede da ogsa deltagernes profession, og var
dekoreret med en, ja, stor tand!

Fra PTO s sekretariat forlyder det, at der til
naeste ar vil vaere et nyt teambuildingkoncept,
hvor det gaelder om at mixe sin egen drink! Klar
parat - vaersagod at skylle!

16 Praktiserende Tandlaeger | 1-2024

Caries anno 2024

Skolechef, for Skolen for Klinikassistenter og
Tandplejere, Bo Danielsen, gav tilhgrerne en
opdatereret definition af caries, pa baggrund af
viden anno 2024:

"Historisk set har definitionen af caries udviklet sig
over drene, og det samme har diagnostikken,
risikovurderingen og de anbefalede
indkaldelsesintervaller. Viden flytter sig

og rykker hele tiden", forklarede han.

Som eksempel pa dette, viste han spgrgeskema-
undersggelser fra Canada, Australien, Norge og
Sverige, i perioden mellem fra 1991 - 2013. Her
skulle tandlaeger tage stilling til, hvornar caries
konstateret med rantgen kraevede en gjeblikke-
lig fyldningsbehandling.

Resultaterne af disse spgrgeskemaundersggels-
er viste tydeligt, at der indenfor de sidste 20-30
ar er sket en a&ndring i, hvornar der interve-
neres, i retning af, at man intervenerer senere
med fyldningsbehandling.

Bo Danielsen forklarede ogsa, at man ferhen
opfattede caries som et symptom, men at man i
dag ser det som en sygdomsproces.

@ www.pto.dk

BILLUNDKURSET 2025
St kryds i kalenderen
d. 10.-11. januar 2025

@jnene der ser

"Vores gjne er forskellige, sa vi ser heller ikke

det samme, og det er ikke alle, der ser de tidlige
forandringer og demineraliseringer, " sagde Bo
Danielsen og understregede, at en meget vigtig
forudseetning for at kunne spotte caries er godt
lys og en ren og ter tand. Han anbefalede
brugen af transillumination, DIFOTI, Digital
Imaging Fiber-Optic Transillumination, som
diagnostiseringsvaerktg;.

| en risikovurdering kom Bo Danielsen med
denne anbefaling: "Man skal bruge sine gjne, arer,
hjerne og hjerte og arbejde systematisk - 0gsd nar
det er caries”. Og i forhold til patientkommunika-
tionen lgd hans klare anbefaling, at ansatte pa
klinikken skal interessere sig mere for
patienterne og vaere narvaerende: "Vi har to grer
og en mund - det er fordi, vi skal lytte dobbelt sa
meget, som vi skal tale”.

Usikkerhed i brugen af ydelser

PTO s sundhedsfaglige direkter, Ole Marker
kom med opdateringer omkring BUT:

"Der er virkelig brug for en opdatering af BUT.
Den nuvceerende udgave er fra 2016, og er kun
revideret fagligt en gang siden 2004."

Ole Marker gennemgik systematisk og grundigt
de forskellige ydelser, som det er muligt at tage
i brug, fx ved akut tandpleje; her kan man, uden
godkendelse fra kommunen, og i det ngdven-
dige omfang, foretage sterre ngdbehandlinger.

www.pto.dk

Desuden kan man bruge tilvaenningshonorar

i seerlige tilfaelde. Ole Marker opfordrede til at
sege radgivning hos PTO: "Vi er klar til at hjcelpe
dig som de eneste med et ensidigt fokus pd privat
praksis’ udfordringer.”

Ortodonti - vigtigt at visitere bgrn og
unge i tide

"leg vil meget gerne modtage barn og unge pad det
rette tidspunkt til en ortodontisk behandling”,
udtalte Seren Rgdsgaard Lauesen,
specialtandlaege og medejer af ortodontisk
henvisnings-praksis i Roskilde, og uddybede:
"Jeg anbefaler at scanne patienterne i tvivistilfcelde,
og jeg kommenterer ogsd gerne pd andres billeder.
Det er vigtigt at kigge pa helheden, pa alle
teendernes placering, ogsa dem i eruption.”

Han anbefalede desuden, at man altid skal
radfere sig hos en specialtandlaege, far man
fijerner en 5”er, og viste eksempler pa, hvordan
det kan ga galt, for patienten senere hen, hvis
dette indgreb foretages uden at tage hensyn til
alle teendernes placering.

Seren Redsgaard Lauesen var ogsa klar over
udfordringerne pa omradet:

"Det ortodontiske fagomrdde er ubetinget den
starste udfordring, pga. den store mangel p
specialtandlceger. Kommunerne er maksimalt
udfordrede og den eneste lesning er via privat
praksis”.
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Det er ikke lzengere nok at saette en annonce i avisen

Online-markedsfering
er altafgerende for
tandlaegeklinikker

Markedsfering af sundhedsydelser | Line Helena Bak Unold, PTO

| den digitale tidsalder er online-
tilstedeveerelse fundamental for
enhver virksomhed - ogsa tandlaege-
klinikker. Det er dog ogsa vigtigt for en
klinik at fremstad autentisk.

Som servicevirksomhed er det helt
afggrende at taenke over, at man er et
personligt baret brand.

Magasinet Praktiserende Tandlzeger
har spurgt fire eksperter i digital
markedsfgring, om de vigtigste
nggleelementer i, og praktiske

tip til, en vellykket online
markedsfegringsstrategi.

Klinikejere skal veere aktive pa de kanaler, hvor
deres patienter er aktive. Ikke bare med
annoncering, men med organisk indhold, dvs.
almindelige opslag, som ikke koster noget at
sla op. For at skille sig ud fra maengden, er man
nedt til at lave opslag pa hjemmesiden - og de
skal, indholdsmaessigt, veere gode. Algoritmen
skal nok klare resten. Radet lyder fra Carsten

Praktiserende Tandlzeger | 1 - 2024

Pedersen, CEO, Dental Media, som har et
mangearigt samarbejde med tandlzaeger. Efter
hans mening, skal man kontinuerligt udgive
indhold pa hjemmesiden, fordi Googles formal
er at praesentere sggeresultater, der passer
bedst til den segning, der er lavet pa deres
sggemaskine:

"Hvis ikke din hjemmeside giver svar pa det,

der sages pa, sa far din hjemmeside ikke nogen
placering i Googlesagninger - og dermed ikke
nogen trafik. Udgivelser af artikler og tekster, der
er optimeret til sagemaskiner, men skrevet til
mennesker, er en essentiel faktor for at fa trafik fra
Googlesagninger, forklarer Carsten Pedersen, og
uddyber:

"Den starste fejl, vi ser i dag hos tandlceger, er
manglen pa digital aktivitet pd tveers af de kanaler,
der findes. Det er ikke nok at scette en annonce i
avisen, og ikke nok bare at lave et opslag hver 2.
madned. Der skal mere til i det evigt voksende
digitale landskab. Specielt i en niche som
tandlaeger harer under.”

@ www.pto.dk

Der skal mere til, end gode opslag
Ifelge Uffe Lyngaae, direktar for Publico, er det
ikke nok at poste gode opslag pa de sociale me-
dier og pa klinikkens hjemmeside:

"Det er fristende at teenke, at man kan ngjes med
organisk, dvs. ikke betalt, indhold. Realiteten i dag
er, at det er hundesveert at opbygge en ordentlig
raekkevidde uden annoncering. Derfor vil jeg
generelt anbefale at afscette et fast manedligt bud-
get til annoncering. Derudover er det vigtigt, at man
ikke bare genbruger det samme indhold pa tveers af
kanaler, for der er meget stor forskel pa, hvad der
virker pd en kanal, som fx Instagram, sammenlig-
net med fx Linkedin. Hvis man ikke har styr pa de
forskellige annonceformater og

opscetninger, kan det vaere en gode idé at hente
hjcelp udefra - det kan godt veere sveert at
overskue, hvordan man scetter annoncering rigtigt
op - og optimerer den losbende.”

Uffe Lyngaae anbefaler at oprette en
helhedsorienteret online markedsfarings-
strategi, der kombinerer en brugervenlig hjem-
meside, aktiv social media-tilstedeveerelse,
online annoncering og veerdifuldt indhold:

"Pa den made kan tandleegeklinikejere effektivt ng

www.pto.dk

deres madlgruppe online. For at fa succes skal man
have fokus pa kontinuerligt at overvage, tilpasse
og lytte til patienternes feedback. Det er ngglen til
at opbygge en steerk tilstedevcerelse i det digitale
landskab”, forklarer han.

Pa spergsmalet, om der er nogle "faldgruber”,
som klinikejere skal veere opmarksomme p3,
nar de skal optimere deres synlighed pa nettet?
svarer Uffe Lyngaae:

"Det er vigtigt, at man kender den enkelte kanals stil
og tone, sG man ikke laver darligt indhold - for sa
virker det ncesten veerre, end hvis du ikke gor noget.
Ellers vil jeg anbefale, at det er bedre at satse pa fd
kanaler, og gare det godt, end at forsage at veere pd
alle platforme. Desuden skal man mdske have en
form for shitstorm-beredskab kliar, i tilfeelde af, at
en eller flere utilfredse patienter skulle finde pa at
lave et digitalt angreb, pa fx Facebook.”

Fundamentet bygges pa Google

Bjarn Stoklund, Google Ads (SEA) specialist hos
Fremgang.nu, som ogsa radgiver mange
klinikejere i onlinemarkedsfering,

har felgende gode rad:

1-2024 | Praktiserende Tandlaeger
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"Hvis formdlet med marketing er at tiltraekke nye
patienter, for feerrest mulige omkostninger, sa skal
man farst og fremmest bruge sine annoncekroner
pa de platforme, hvor patienterne befinder sig og
eftersparger ydelserne.”

Her er det vaesentligt at skelne mellem de to
altoverskyggende platforme, mener Bjgrn
Stoklund, nemlig Google og Meta/Facebook.
Google skal, ifelge Bjern Stoklund, bruges til mal-
rettet annoncering til potentielle patienter, som
aktivt eftersperger tandlaegeydelser. Meta/Face-
book skal skabe efterspergsel, ved at pavirke
beslutningsprocesser:

"Det er to vidt forskellige indgangsvinkler, hvor mit
suvercent bedste rad, efter +8 drs erfaring med
annoncering for tandklinikker, er at fa skabt
fundamentet pd Google, fer man teenker i sociale
medier. Synlighed i Googles sagemaskine er
segeordsbaseret, hvilket giver tandklinikker
mulighed for at styre sine annoncekroner til
brugere, som aktivt eftersparger tandleegeydelser.
Altsa et kernesegment, som ikke skal overtales eller
"scelges” noget til. De eftersparger allerede det,
tandklinikken tilbyder."

Vigtigt at veere aegte

Det allervigtigste for en klinik er at veere
autentisk. Det mener Claus Varnes, lektor pa
Institut for Afseetningsgkonomi, CBS, som har en
lidt anden tilgang til online-markedsfering:

"Som servicevirksomhed er det helt afggrende at
teenke over, at man i og for sig er et personligt baret
brand. Derfor skal man arbejde pad at veere cegte.
Min tanker vil veere, at det i sig selv vil give nye
kunder."

Som argument for dette, fremferer han, at
mange fx siger "min” tandlaege, hvilket afslgrer,
at det er drevet af relationer:

"Derfor tror jeg, at det bedste man kan gere som
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klink, er, via sin tillidsrelation til patient/kunden, at
fa dem til at omtale sig i deres netveerk, hvad enten
det er personligt eller via fx Instagram,”
forklarer Claus Varnes, og fortsaetter:

"Hvis en klinik har en annonce pd fx Facebook,
teenker jeg ved mig selv, at det ikke vil veere en god
oplevelse, fordi kunderne abenbart ikke vil komme
igen af sig selv.”

Claus Varnes understreger, at man som
forretning generelt skal veere bekymret over sin
goodwill, og at den er hgjere, jo mere genkgb
der er hos kunderne, men kunderne forlader
forretningen i takt med, at nye kommer til:

"Man ser det fx indenfor finanssektoren, hvor der
arbejdes med et begreb som ‘netveerkskunder’. Hvis
en bankradgiver far anscettelse i en anden bank,
sa flytter nogle kunder med, og pa den madde er det
en forretning i sig selv. Det teenker jeg 0gsa findes
indenfor tandlegebranchen. Det siger jo noget om
veerdien af ens kundeportefalje. Det kan have store
konsekvenser, hvis der kommer ny behandler eller
pensionering. Det bliver en anledning for mange til
at teenke over en ny klinik."

Annoncér landsdaekkende
- hvis du vil veere synlig lokalt

For suveraent starstedelen af danske
tandklinikker, er deres lokalomrade drivkraften
i patienttilgangen, mener Bjgrn Stoklund. De
samme klinikker vil utvivisomt ogsa have
patienter udenfor lokalomradet, men den
"kritiske masse” findes i neeromradet, og den
kendsgerning ber 1:1 kunne afspejles i
marketingsindsatsen:

"For at skabe starst mulig lokal synlighed vil den
mest effektive - og samtidig selvmodsigende ind-
gangsvinkel - veere at annoncere landsdcekkende.
For uanset om man driver tandklinik i en starre
eller mindre by, sa vil efterspargslen pa

™

@ www.pto.dk

tandlcegeydelser i den konkrete by ogsd foregd
udenfor det pageeldende lokalomrade. Formalet
er at have de patienter for gje, som befinder sig
udenfor lokalomradet, men specifikt eftersparger
tandlcegeydelser indenfor lokalomradet.”

De hgjaktuelle malgrupper udggres primaert af
tilflyttere, pendlere, lokale borgere, som befind-
er sig udenbys mm., forklarer Bjgrn Stoklund, og
kommer med et konkret eksempel:

"Driver man fx en tandklinik i Skanderborg, sa vil
efterspargsel pa ‘tandleege Skanderborg’ veere aktu-
elt for klinikken, uafheengigt om brugeren befinder
sig lokalt i Skanderborg eller i Kage, Esbjerg eller
Skagen. Det giver sig selv, at langt starsteparten af
efterspargslen pd ‘tandlcege Skanderborg’ selvsagt
befinder sig i Skanderborg. Ved at udvide denne
specifikke eftersporgsel pd landsplan - og ikke
naturligt begreense den til lokalomradet - sa vil den
pageeldende tandklinik kunne udtamme potentialet
for de mest kritiske kernesggeord, inden nye ini-
tiativer kan eller bar igangscettes”, forklarer Bjgrn
Stoklund.

Med andre ord; sa skal man igangsaette og
fokusere pa sine vigtigste kampagner og
marketingstiltag, og serge for at udtsmme
potentialet, i form af maksimal volumen og
eksponering overfor kernemalgruppen, inden
man sgseetter nye initiativer:

"Scetter man for meget i gang pd én gang, sa kan
konsekvensen vcere, at ens annoncekroner og fokus
smares tyndt ud. 'Worst case’, mister man
overblikket og prioriterer kernekampagnerne pa
lige fod med kampagner, uden malbar effekt”,
afslutter han.

www.pto.dk
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Optimering af

hjemmeside og SEO

En veldesignet og brugervenlig hjemme-
side er afggrende for at skabe det forste
indtryk. Du skal sikre, at hjemmesiden
er mobilvenlig og indeholder relevante
oplysninger, som 3bningstider,
kontaktinformation og behandlingstilbud.
Derudover er spgemaskineoptimering
(SEO) essentielt for at sikre, at klinikkens
hjemmeside rangerer heijt pa
sggemaskiner som Google.

social media engagement

Aktiv deltagelse pa sociale medieplatforme
som Facebook, Instagram og LinkedIn er
afggrende. Opreten professionel profil, del
informative indleeg om tandhygiejne, 0g
besvar henvendelser fra felgere. Brug ogsa
betalte annoncer malrettet specifikke
malgrupper i det gnskede geografiske om-
rade, for at @ge synligheden og tiltreekke
potentielle patienter.

Online annoncering

Brug af online annoncering, herunder
Google Ads, kan veere en effektiv made at
na ud til potentielle patienter. Overvag og
analysér regelmaessigt resultaterne af dine
annoncer for at optimere 0g forbedre
effektiviteten.

Patientanmeldelser og
anbefalinger

Positive anmeldelser, 0g anbefalinger fra
tidligere patienter, kan vare afggrende

for at opbygge tillid online. Sperg tilfredse
patienter om anmeldelser og del dem pa
klinikkens hjemmeside og sociale medi-

er. Svar professionelt og konstruktivt pa
eventuelle negative anmeldelser, for at vise
engagement og vilje til forbedring.

Content marketing

Deling af relevant og engagerende indhold
pa klinikkens blog eller sociale
medieplatforme kan etablere klinikken
som en autoritet inden for tandpleje.
Opret informative indleeg om
tandhygiejne, behandlingstyper 0g

andre relevante emner. Dette kan ikke kun
tiltraekke potentielle patienter, men ogsa
opbygge et forhold baseret pa tillid og
ekspertise.

Prov vores hand- og vinkelstykker
- du vil ikke fortryde det!

Haj kvalitet & 2 drs garanti pa alle vores produkter.

5 gode grunde til at arbejde med twocore
Med LED-lys, spray og keramiske lejer
Lav pris, hgj kvalitet
Kgb nyt frem for at sende til reparation
Gennempregvet af danske tandlzeger

Hvis du ikke er 100% tilfreds med dit fgrste kpb
har du 21 dages fuld returret ’

Kob vores produkter

BIa vinkelstykke m. lys og spray kr. 2.095,-
Turbiner/airrotorer m. lys og spray kr. 2.095’-

Profylaksestykker (sa laenge lager haves) kr. 750,- (spar kr. 540,-)

Bestil nu

!_aes mere og bestil pa www.twocore.dk
info@twocore.dk
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Skrappe regler

Tandlaeger er underlagt
harde begransninger, nar
de bruger levende billeder i
deres markedsfering

Markedsfering af sundhedsydelser | advokat Peter Bjerre Bgystrup, Advokatfirmaet Rédstenen /S

| en tid med gget konkurrence om
patienterne, kan det veere relevant at
overveje forskellige markedsferings-
tiltag. Her skal du, som klinikejer, dog
vaere opmaerksom pa de sarlige regler,
der geelder for markedsfering af sund-
hedsydelser. Det betyder, at tandlaeger
ikke ma markedsfere deres sund-
hedsydelser med levende

billeder - heller ikke pa Sociale Medier.
Det eneste sted du, som tandlaege, ma
bruge levende billeder, er pa din egen
hjemmeside. Der er dog én undtagelse
mere...

Lees om reglerne og undtagelsen her.

Markedsfering af tandleegeydelser er farst og
fremmest omfattet af markedsfgringsloven og
dennes generelle regler om god
markedsfaringsskik.

Markedsferingen af sundhedsydelser er
desuden reguleret af speciallovgivning, i form af
lov om markedsfering af sundhedsydelser, som
pa mange punkter indskraenker tandlaegers
mulighed for markedsfaring af deres klinik

og behandlingsmuligheder.

Overdriv ikke med 'vanvittig rabat’
Markedsfering af sundhedsydelser daekker over
alle erhvervsmaessige tiltag, hvorved der
udbydes eller tilbydes sundhedsydelser.
Markedsfgringen kan blandt andet ske i form

af annoncer i blade, aviser og pa internettet,
gennem radio, via Facebook m.v.

Helt overordnet gaelder, for markedsfering af
sundhedsydelser, at den skal veere saglig.
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Samtidig ma der ikke anvendes urigtige, vild-
ledende udsagn eller mangelfulde angivelser.
Da sundhedsydelser er en szerlig "varegruppe”,
ma der heller ikke inddrages uvedkommende
forhold, der kan vaere utilbgrlige overfor
patienterne, konkurrerende

tandlaeger eller andre.

Selvom den enkelte klinikejer selv kan fastsaette
prisen pa de frie ydelser, er det fx heller ikke
tilladt for en klinikejer at markedsfere sig med
udsagn om, at patienten kan opna en ‘vanvit-
tig rabat’ pa de frie ydelser, ved at benytte et
seerligt kampagnetilbud fra tandlaegen.
Tilsvarende kan det ogsa vaere i strid med
lovgivningen, hvis klinikkens markedsfering
primaert fokuserer pa steerkt nedsatte priser
eller gaver til patienterne, og kun indeholder
meget sparsomme oplysninger om selve
sundhedsydelsen. Sidstnaevnte bear i praksis
navnlig veere et relevant fokuspunkt for de
klinikejere, der benytter sig af de Facebook-
kampagner, med tilbud om rabatter og diverse
gratis tandplejeprodukter.

Arsagen er, at denne form for markedsfering
kan veere egnet til at tilskynde patienter og
forbruger til at fa udfert en sundhedsydelse,
som ikke er sundhedsfagligt begrundet eller
nedvendig, uagtet at man naturligvis ma for-
mode, at tandlaegen, som den sundhedsprofes-
sionelle, ikke udferer behandlinger, medmindre
der er sundhedsfagligt beleeg for det. Lov om
markedsfgring af sundhedsydelser skal sikre,
at markedsferingen bibringer patienterne et
nuanceret og retvisende billede af den ydelse,
som tandlaegen tilbyder patienten.

@ www.pto.dk

Pas pa med at bruge "specialist i
tandlaegeskraek”

Rigtigheden af de oplysninger, man som
tandlaege bruger i sit markedsferingsmateriale,
skal til enhver tid kunne dokumenteres. Det
betyder fx at det, efter Styrelsen for Patientsik-
kerheds praksis, ikke er tilladt for en tandlaege
at angive, at den pageeldende er "specialist i
tandlaegeskraek”. Baggrunden er, at anvendelsen
af ordet "specialist” er egnet til at give patienten
det fejlagtige indtryk, at den pageeldende er ud-
dannet specialtandlaege i tandlaegeskraek, hvilket
vil veere misvisende.

Et hurtigt Google-opslag viser imidlertid, at

adskillige tandlaeger benytter netop
specialistbetegnelsen til at markedsfare deres
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klinik pa internettet, uden at Sundhedsstyrelsen
tilsyneladende, indtil videre, har fundet
anledning til at reagere.

Som en sidebemaerkning ber det ogsa naevnes,
at hvis man som tandlaege benytter betegnelsen
"specialist”, sa risikerer man at blive palagt et
strengere ansvar, idet patienten i givet fald har
en berettiget forventning om, at ydelsen er af
seerlig kvalitet.

Markedsfering med levende billeder er
forbudt for tandlaeger

Lov om markedsfering af sundhedsydelser
indeholder et generelt forbud mod, at tandleeger
og andre sundhedspersoner markedsfgrer deres
sundhedsydelser pa film, video eller lignende.
Det betyder, at man som tandlaege hverken ma
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lave TV-reklamer, biografreklamer eller reklamer
pa andre billedmedier. Forbuddet mod markeds-
foring ved brug af levende billeder gaelder

som udgangspunkt ogsa pa internettet, som jo
utvivlsomt er den kommunikationsplatform, der
i dag har den sterste reklamemaessige betydning
for virksomheder, herunder ogsa tandlaegevirk-
somheder.

Levende billeder ma godt bruges pa
egen hjemmeside

| forhold til internettet, fremgar det specifikt,

af lov om markedsfering af sundhedsydelser,

at man som klinikejer ikke ma benytte film

eller andre former for levende billeder ved
markedsfering af sundhedsydelser, medmindre
markedsferingen alene sker pa sundhedsud-
byderens egen hjemmeside. Der er hermed en
bevidst meget snaever adgang for tandlaeger til
at markedsfere sundhedsydelser pa internettet,
ved brug af lyd og billede, og det skal tages bog-
staveligt, at det alene er pa tandlaegeklinikkens
egen hjemmeside, at man ma vise fx en
reklamefilm. Det vil sdledes som hovedregel ikke
veere tilladt for en tandleege at indsaette et link
pa sin hjemmeside, som linker til en
reklamevideo for sundhedsydelser pa fx You-
Tube eller Facebook, hvor markedsfgringen sa
sker pa andre platforme end klinikkens egen
hjemmeside.

Forbuddet mod at benytte levende billeder i
markedsfering af sundhedsydelser pa eksterne
hjemmesider, skal bl.a. forhindre markedsfering
ved anvendelse af pop-up film og videoer pa
sider, hvor forbrugerne ikke kan forvente det, og
ikke selv har s@gt oplysninger herom.

Ikke lovligt at linke fra en
bannerannonce til egen hjemmesiden
med reklamevideo

Det er derfor tilladt at markedsfere en sund-
hedsydelse, uden brug af levende billeder, pa
andres hjemmesider, hvor der linkes til forsiden
af tandlaegens egen hjemmeside, selvom der

pa tandlaegens hjemmeside findes en video
med markedsfering af en sundhedsydelse. |
denne situation skal patienten eller forbrugeren
sdledes selv aktivt sege oplysninger om
sundhedsydelsen, og vaelge at klikke pa linket
og reklamen (videoen), for at fa mere at vide om
sundhedsydelsen og udbyderen af denne.

Det betragtes derfor som lovligt.
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Derimod er det ikke er tilladt, som led i markeds-
foringen af en sundhedsydelse at linke direkte
fra en andens hjemmeside til et videoklip, der
indeholder reklame for sundhedsydelsen pa
tandlaegens hjemmeside, da dette link, og
videoklip, i denne situation indgar som en
integreret del af markedsfgringen af
sundhedsydelsen pa en andens hjemmeside.
Derfor vil det fx ikke veere tilladt at linke fra

en bannerannonce, pa en nyhedsside, over til
en side, hvor der afspilles en reklamevideo pa
tandlaegens egen hjemmeside.

Undtagelsen

- generel virksomhedsreklame

Der gaelder en vaesentlig undtagelse, til de
relativt skrappe regler for markedsfering af
sundhedsydelser: Er der tale om en generel
virksomhedsreklame, vil det vaere tilladt at
reklamere bade pa YouTube, Facebook eller som
en biografreklame m.v. Det er pa den baggrund
tilladt for en tandlaegeklinik at lave en generel
virksomhedsreklamer, som fx alene viser opta-
gelser af en klinik samt dennes

faciliteter, eller som objektivt beskriver en
behandlingsmetode eller et behandlings-
forlgb, som klinikken tilbyder. Det afggrende
for lovligheden af markedsferingen er séledes,
om der er tale om en objektiv gennemgang af
klinikken eller en bestemt behandlingsmetode,
eller om markedsfgringen retter sig direkte til
patienter, med det primare formal at fa dem til
at sege behandling pa klinikken.

@ www.pto.dk

Pas pa med at bruge

-"du”, "dig", "os", "vi"

Formalet med at lave en reklame er typisk for at
gare opmaerksom pa klinikken, dens personale
og tandlaegefaglige ydelser, med henblik pa at
tiltraekke nye patienter til klinikken. Der er af
samme grund forholdsvis snaevre rammer for,
hvornar en reklame ma betegnes som generel
virksomhedsreklame. Der indgar i denne
vurdering blandt andet en bedemmelse af
ordvalget i reklamen, idet endog tiltaleformen i
reklamen kan veere afgarende for, om reklamen
vil blive betragtet som generel virksomheds-
reklame eller ej. En videosekvens, hvor man
tiltaler seeren med "du”, "dig"”, "os", "vi" og
lignende, vil som udgangspunkt ikke blive
betragtet som en generel virksomhedsreklame.
Det samme gaelder film, som indeholder ord

"o

af felelsesmaessig karakter som "trygt”, "rart”,
"roligt”, "afslappet og professionel atmosfaere”
samtidig med, at man fx ser mennesker, der

smiler.

Det vil saledes altid bero pa en meget konkret
vurdering, hvorvidt en reklame er lovlig efter lov
om markedsfering af sundhedsydelser.

Straffebestemmelser

Styrelsen for Patientsikkerhed er
tilsynsmyndighed i forhold til reglernes
overholdelse, og kan udstede pabud ved
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overtraedelse af reglerne. Pabuddet vil typisk
besta i, at sundhedspersonen pabydes at stoppe
den givne markedsfaring, eventuelt ved
tilbagetraekning af en reklame, eller ved sletning
af video pa internettet. Hvis man ikke efterkom-
mer et sadant pabud, vil straffen vaere en bade.

Det gode rad:

Det anbefales, at man, inden man udarbejder
markedsfgringsmateriale, grundigt overvejer,
hvilke platforme markedsfgringsmaterialet skal
udbredes pa. Overvejer man som tandlzege at
fremstille en reklamefilm, som skal publiceres pa
fx YouTube, er det tilradeligt, at man

forinden produktionen radferer sig med en
advokat for en vurdering af, om den pataenkte
film er omfattet af forbuddet. Det bgr geres,
inden reklamefilmen saettes i produktion, sa
man ikke betaler omkostninger til en reklame-
film, der senere viser sig at vaere i strid med
forbuddet. Vi har desveerre set flere eksempler
pa klinikejere, som har faet lavet meget flotte
reklamefilm hos reklamevirksomheder, som
oplyste, at de havde styr pa reglerne angaende
lov om markedsfering af sundhedsydelser,
hvorefter det har vist sig, at reklamefilmene
alligevel ikke har levet op til reglerne.

Ovenstdende artikel kan ikke erstatte juridisk radgivning.
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Brugsret til et domanenavn er ikke det samme som eneret

Pas pa navnekonflikter,
nar du veelger domaenenavn

til din klinik

Markedsfering af sundhedsydelser | Kent Kristensen, Ph.d. (jur.), cand.scient.pol.

Et domaenenavn er mere end en
internetadresse; det er klinikkens
online-identitet, et brand og et |gfte til
patienterne om en bestemt kvalitet.

Et domanenavn giver dog ikke

eneret til navnet. Det betyder, at du,
som udgangspunkt, ikke kan forhindre
andre i at bruge et navn, der til
forveksling ligner. Laes mere om
reglerne for brug af domanenavne her
i artiklen.

Der kan opsta navnekonflikter, nar to klinikker
har samme navn, eller to navne, der til
forveksling ligner hinanden. Klinikker med

et registreret domanenavn har en teknisk
brugsret til internetadressen, men de har ikke
eneretten. Ofte sammenblandes ‘brugsretten’ til
et navn med ‘eneretten’ til navnet. En klinikejer,
der har registreret et domanenavn, fx 'tand-
klinikkenviby.dk’, kan derfor opleve, at en anden
klinik markedsferer sig med samme navn, eller
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et navn der til forveksling ligner fx:
'vibytandklinik.dk'.

Der er nogle grundlaeggende regler, du skal
vaere opmaerksom pa, nar klinikken markeds-
fores online. Et domaenenavn ma ikke kraenke
en andens forretningskendetegn, og brugen
af domanenavne skal opfylde kravene til god
domaeneskik.

Et domaenenavn kan kraenke

en anden klinik

Forretningskendetegn er alt, hvad der med
rimelighed kan opfattes som et kendetegn for
en virksomhed, lige fra klinikkens facade til
skilte, uniformer og mere traditionelle
forretningskendetegn, som fx logoer og
emballage. Forretningskendetegn kan ogsa
veere et varemaerke, virksomhedsnavn eller et
domaenenavn. Et forretningskendetegn er et
middel til at skelne klinikken fra andre
tandlaegeklinikker.

Et domaenenavn kan, i saerlige tilfselde, udgere
en kraenkelse af en anden kliniks
forretningskendetegn. En kraenkelse af en
andens forretningskendetegn forudsaetter forst
og fremmest, at der er stiftet rettigheder til
kendetegnet. Det kan ske ved at registrere
navnet som et varemaerke eller ved brug.

Det er ikke alle navne, der kan registreres som
et varemaerke: 'Tandlaege’ eller Tandlaegeklinik’
er en sammensatning af almindelige ord, der

@ www.pto.dk

DOMANEKLAGENAVNET
LAGGER VAGT PA:

RISIKO FOR FORVEKSLING
| sager, hvor navnene ligger taet op ad hinanden, kan navnelighed udnyttes til at lede patienterne
over til en anden hjemmeside. Navneligheden skal vaere abenbar. | sager om sammensatte navne,

® Om der er risiko
for forveksling

hvor der er byttet rundt pa navnene som ‘tandklinikkenhorsens.dk’ og 'horsenstandklinik.dk’,
indsat bindestreg og uden bindestreg eller, hvor ‘tandlaege’ skrives "tandlaege’, er risikoen for

navneforveksling stor. | sager, hvor navnene er let-forvekslelige, og ydelserne er identiske, er

® Om domanenavnene
benyttes til udbud af
samme ydelser

naevnet tilbgjelig til at lsegge til grund, at den, der sidst har registreret domanenavnet, handler
illoyalt, ved at lukrere pa navneligheden.

IDENTISKE YDELSER

® Om der er sammenhang
mellem domeanenavnet
og anvendelsen

Uden stort set identiske ydelser, vil der ikke veere tale om illoyal adfzerd, selv om der er
navnelighed. Risikoen for navneforveksling er storre, hvis ydelserne er identiske eller af lignende
art. Navnet ‘tandklinik’ kan lige savel omfatte ydelser hos tandlaege som hos tandplejer eller

tandtekniker. Domaeneklagenaevnet vil i disse situationer veere mere tilbgjeligt til at antage, at
registrering af et domaenenavn er illoyal, nar registreringen er foretaget af en konkurrent, der
leverer stort set identiske ydelser.

SAMMENHANG MELLEM DOMANENAVN OG ANVENDELSEN AF NAVNET

Der skal veere en sammenhang mellem domaenenavnet og den faktiske anvendelse. Domane-
klagenaevnet er mere tilbgjeligt til at underkende brugen af et domaenenavn, hvis domanenavnet
viderehenviser til en helt anden klinik, eller til ydelser der intet har med navnet at gore.

beskriver den virksomhed, der er tale om.
"Tandlaegeklinik' har derfor ikke tilstraekkeligt
seaerpraeg til at kunne nyde beskyttelse som
varemaerke eller forretningskendetegn.
Kendetegnsrettigheder, som er stiftet ved brug,
gaelder kun for de ydelser, som maerket bruges
for og forudsaetter, at maerket vedvarende er
anvendt, og at brugen af maerket skal veere af
mere end lokalt afgraenset karakter. Der skal i
praksis meget til, for en betegnelse, som er
generelt beskrivende, kan anses som et
forretningskendetegn. En lgsning kan veere at
koble et logo pa navnet: 'Din Tandlaege' er et
eksempel pa et generisk navn, der er godkendt
som et ordmaerke, og som dermed anses
forbundet med en bestemt virksomhed.
'Tandlaegen.dk' er eksempel pa et navn, der er
godkendt som et figurmaerke, hvor navnet indgar
i et logo for klinikken.

Et domaenenavn skal anvendes loyalt
Selvom brug af domanenavnet ikke udger en
kraenkelse af forretningskendetegn, skal an-
vendelse af domanenavnet overholde god
domanenavnsskik. Kravene til god domaeneskik
indebeerer, at et domanenavn skal anvendes
loyalt og til legitime interesser. Hvis to klinikker
har lige god ret til samme navn, geelder
princippet; 'farst i tid, bedst i ret’. Synspunktet,

i dette princip, er, at den anden klinik lige sa vel
kunne have faet brugsretten til domanenavnet,
hvis de havde veere tidligere ude og faet navnet
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registreret. Princippet om ‘fgrst i tid, bedst i ret’
geelder ikke altid. Princippet geelder ikke, hvis den,
der har registreret domanenavnet, ikke anvender
det, eller hvis den, der har registreret navnet,
handler illoyalt.

En person der har registreret flere navne, men
hvor ingen af dem i laengere tid har vaeret aktive,
anses derfor ikke for at have en legitim interesse i
navnene. Et domaenenavn, der ikke henviser til en
hjemmeside, anses ikke for inaktivt, hvis navnet
bruges som e-mailadresse.

llloyal adfeerd indebeerer, at det registrerede
domanenavn lukrerer pa navneligheden og
goodwill til en allerede eksisterende
tandlaegeklinik, for at skabe trafik pa egen hjem-
meside.

Hvad ger du, hvis dit navn

bliver misbrugt?

Bliver dit navn misbrugt, kan du klage til
domaneklagenavnet, der traeffer

afgerelse i klager over registrering og brug af .dk
domaner.

Domaeneklagenavnet kan beslutte at suspen-
dere, blokere eller slette et domaene, hvis den,
der har registreret domaenet, enten kraenker en
andens forretningskendetegn, eller ikke opfylder
kravene til god domaeneskik.
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Afskedigelser

Okonomiske tilpasninger
skal kunne dokumenteres

Jurahjernet | Af Thrine Ngrgaard, Chefjurist PTO

Jeg bliver ofte mgdt med
spergsmalet om, hvordan man griber
det an, hvis man vil afskedige en
medarbejder, fordi der skal ske en
gkonomisk tilpasning.

Hvis man er ngdt til at nedleegge en stilling,
for at tilpasse driften, skal man kunne
dokumentere dette.

Det kan veere i form af omsatningsnedgang,
ubalance mellem omsaetning og lenudgifter,
eller ordrebager med mange ledige tider, sa
man kan klare sig med fx en klinikassistent
mindre. Kommer sagen for retten, vil dette
skulle fremlaegges.

Det vil sige, at den saglige begrundelse er
okonomisk tilpasning af klinikkens drift.

Det betyder ogsa, at nedlaeggelse af
stillingen skal vaere reel.

Praktiserende Tandlaeger | 3 - 2023

Dernaest skal | vaelge den medarbejder, der
bedst kan undvaeres, nar | skal kgre klinikken
med en medarbejder mindre.

Det er vigtigt her at holde sig til, at dette er
en afsked, begrundet i arbejdsgiversforhold,
nemlig skonomisk tilpasning, og at evt. andre
forhold, som fx samarbejdsvanskeligheder,
sygdom og lignende, i forhold til den
konkrete medarbejder, ikke skal blandes

ind i afskeden.

| skal derfor ikke i detaljer redegere for,
hvorfor | har valgt den pageeldende
medarbejder, men anfare, at | har skennet,
ud fra en samlet vurdering, herunder ogsa,
hvordan klinikken bedst kan lgse opgaverne
fremadrettet. Medmindre medarbejderen
kan dokumentere, at der er taget helt
usaglige hensyn, vil jeres ledelsesmaessige
sken blive respekteret.

Hvis man har flere klinikker, skal det ogsa
undersgges, om der er ledige stillinger i en
af de andre klinikker, som i givet fald skal
tilbydes den, 1 vil afskedige.

Der er dog fem undtagelser:

Tillidsvalgte:

Hvis | har en tillidsrepraesentant eller en
arbejdsmiljerepraesentant, vil | ikke kunne
opsige den pagaldende grundet gkonomisk
tilpasning. For at opsige en tillidsvalgt, skal
det vaere tvingende ngdvendigt, og det vil det
ikke veere med denne begrundelse.
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Medarbejdere der er gravide

eller pa barsel:

For denne gruppe er bevisbyrden delt, og
det vil vaere nemt for medarbejderen at
lafte bevisbyrden for, at valget er faldet
pa dem grundet graviditet / barsel. Derfor
bliver det jer, som arbejdsgiver, der skal
kunne dokumentere, at afskeden absolut
intet har med graviditet / barsel at gare,
en bevisbyrde, der vil veere overordentlig
sveer at lofte.

Det samme gaelder medarbejdere, der er
i aktuel fertilitetsbehandling. Taber man
sadan en sag, er det meget dyrt. Som en
tommelfingerregel vil det blive en
erstatning svarende til det dobbelte af
opsigelsesvarslet.

Handicappede:

Hvis | har medarbejder, der har en
funktionsnedseettelse grundet et handicap,
kan det veere en forskelsbehandling, hvis
denne medarbejder afskediges grundet
gkonomisk tilpasning. Pa lige fod med
gravide, er der delt bevisbyrde, og den vil
veere tung for jer som arbejdsgiver at |ofte.
Og ogsa her er det dyrt at forsege.

Medarbejdere, der har vaeret ansat i
mere end 25 ar i klinikken:
Medarbejdere, som har vaeret ansat i
klinikken i mere end 25 ar, er beskyttet
saledes, at det vil vaere sveert i en situation,
hvor der skal gennemfares gkonomisk
tilpasning at opsige denne medarbejder.
Her skal arbejdsgiver kunne dokumentere,
at det var afgerende, at netop denne
medarbejder blev opsagt, fremfor en
medarbejder med kortere anciennitet.
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Elever:

Elever kan kun opsiges i prevetiden, som
er de fgrste 3 maneder af kontrakten.
Elever kan ikke opsiges med begrundelsen
i skonomisk tilpasning efter de 3 maneder.

Tag gerne PTO med pad rad, hvis du skal
gennemfare afskedigelser grundet
okonomisk tilpasning.
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Med 56 dedikerede revisorer med langvarig
erfaring fra tandlaegebranchen, som star klar til
at hjeelpe dig bade med regnskaber, klinikhandler
og generationsskifte, sa bliver det hverken
pinefuldt at gere arets regnskab op eller fa
proaktiv sparring pa optimeringsmulighederne.

Med over 800 tandleeger som nuveerende
kunder, tar vi ogsa godt sige, at vi kan gere en
gkonomisk forskel for dig og din tandklinik.

Kontakt os i dag, og her hvad vi kan gere
for dig eller se mere pa

d

statsautoriserede revisorer



